
プライバシーポリシー 

 

本プライバシーポリシー（以下「 ポリシー 」）には、HTC Corporation およびその関連

会社（以下「 HTC 」または「 弊社 」）が、HTC ウェブサイト、デバイス、アプリケー

ションおよびサービス（以下「 サービス 」と総称）のユーザーであるお客様から収集し

た個人情報を収集、使用、および共有する方法について記述されています。HTC はお客

様について弊社が収集する情報の取り扱いに適用されるすべての法律に従います。この

ポリシーは、ここに記載された内容よりも厳格である可能性がある法律の対象となりま

す。「 関連会社 」とは、HTC Corporation、HTC America、Inc.、HTC Europe Ltd. Inc.、

およびお客様が所在する国でお客様の個人情報を収集し処理する HTC 子会社を指しま

す。 

弊社は他の通知によりこのポリシーに追加または修正を行うことがあります。また、一

部のサービスに対して弊社から異なるプライバシーポリシーを投稿することもあり、そ

のような場合には本ポリシーは適用されません。たとえば、該当する場合、Tell HTC 

Usage および Tell HTC Error Reporting を通じてお客様のデバイスから収集された情報

には別のポリシーが適用されます。 

お客様は、直接的なマーケティング目的でお客様の個人情報を使用することを含め（弊

社から、お客様が興味を持たれると判断したその他のサービスについて通知するメール

を受け取ったり、様々な機会の可能性について連絡を受けるなど）、お客様の個人情報

を弊社が使用または共有したり、これらの情報を利用したアクティビティを実行するこ

と（一部の状況において）に対して異議を唱える権利を有します。より詳細な情報や、該

当する場合、これらの権利を行使する詳細については、いつでも下記の連絡先セクショ

ンに記載されている弊社の連絡先宛にご連絡ください。 

注意：お客様の無線事業者、モバイルオペレーティングシステムプロバイダー、および

（または）サードパーティのアプリケーション、ツールバー、サービス、「プラグイン」、

ソーシャルメディアプラットフォーム、ウェブサイトもお客様およびお客様のデバイス

およびお客様の使用状況に関する情報を収集、使用、および共有する場合があります。

HTC のプライバシー ポリシーは、サードパーティ、およびサードパーティの製品、行

為、またはサービスには適用されません。HTC はサードパーティによるお客様のデータ

の収集、使用および保護について管理していません。サードパーティのプライバシーの

取り扱いについては、サードパーティのプライバシー ポリシーを参照してください。信

頼できるサードパーティとのみ、アプリケーション ダウンロードや交流、接続を行って

ください。 



• 弊社がお客様より提供を受ける情報 

• 弊社がお客様より自動的に収集する情報 

• サードパーティが収集する情報 

• 広告に関するその他の情報 

• お子様のプライバシー 

• お客様に関する個人情報の利用 

• 連絡先リストデータの詳細 

• SMS ログの詳細 

• 位置情報データに関する詳細 

• 個人情報の共有 

• お客様の情報の保管場所と、お客様の情報の転送 

• 保持 

• お客様の権利 

• お客様のカリフォルニアにおける権利 

• 情報の選択と変更 

• お客様の個人情報の保護 

• 連絡先情報 

• このプライバシー ポリシーに対する変更 

1. 弊社がお客様より提供を受ける情報 

お客様が本サービスをご利用になるとき、オンラインまたはオフラインで、たと

えば、 

o 連絡先情報：お客様の名前、電子メールアドレス、住所、電話番号、暗

号通貨ウォレットアドレス。 

o ファイル：写真、連絡先リスト、ビデオ。 

o 人口統計学的な情報：性別、会社または組織名、職業、言語設定、都

市、国、郵便番号、市外局番、タイムゾーンなど。 

o 支払情報：お客様が弊社よりサービスをご購入いただく場合、弊社は必

要に応じて、クレジットカード情報やその他のお支払いに関する情報も

保存する場合があります。 

弊社は、お客様から弊社に提供された情報を、他のソースから収集した情報に関

連させて保持することがあります。これらの情報には、お客様のサービスの使用

にお客様自身が関連付けたソーシャルアカウント、または他の企業から弊社が受

け取った情報が含まれます。 

2. 弊社がお客様より自動的に収集する情報 
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本サービスをお客様がご利用される時、弊社は一部の情報を自動的に収集します。

弊社は、お客様による本サービスの使用状況やアクティビティに関して、情報を

収集する場合があります。お客様が弊社のウェブサイトをご訪問になるとき、弊

社が自動的に記録する情報には、たとえば、ご利用のオペレーティングシステム、

インターネットプロトコル（IP）アドレス、アクセス時間、ブラウザーの種類お

よび言語、弊社のウェブサイトをご訪問になる前に開いていたウェブサイトが含

まれます。お客様が弊社のデバイスをご利用になるとき、弊社のアプリケーショ

ンをダウンロードしてご使用になるとき、またはご利用のデバイスから本サービ

スにアクセスするとき、弊社はご利用のデバイスおよび弊社のアプリケーション、

ご利用のデバイスおよびアプリケーションの設定に基づいたサービスのご利用に

関連する情報も記録することがあります。たとえば、お客様がデバイスのアクテ

ィベーションを実行した日付、お客様の位置情報、電話サービスプロバイダー、

電話番号、デバイスの種類、シリアル番号、デバイス識別子（IMEI、MEID、シリ

アル番号、CID、MID、MCC ID 番号または SIM カード ID など）、ご利用のデ

バイスのモバイルオペレーティングシステムの種類とバージョン、お客様がイン

ストールしたアプリケーションおよびソフトウェアとそれらの使用状況、使用方

法、お客様が閲覧またはご利用になるコンテンツ、またはデータ交換のタイムス

タンプ付きのログなどを、弊社が記録することがあります。 

本サービスを使用して、お客様がデバイスデータやコンテンツを独立したサード

パーティのサービスプロバイダーにバックアップおよび保存する場合、弊社は、

お客様のデバイスの設定やお客様がバックアップを希望するファイルやアプリケ

ーションの名前など、お客様のデータとコンテンツをお客様のデバイスに復元す

る際に必要となる一部の情報を収集します。 

また、お客様のウェブビーコン、クッキー、ローカル共有オブジェクト（LSO）

やその他の弊社のクッキーポリシーに記載されている類似した方法の使用に関す

る情報を記録する場合があります。弊社は、これらの方法を使用して弊社がお客

様に関して収集した任意の情報を、お客様より弊社にご提供いただいた情報、お

よびこのポリシーに従ってお客様について弊社が収集したその他任意の情報と自

動的にリンクすることがあります。 

米 国 の 場

合：  https://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/se

ttings_manager.html#117118 

EU の場合： https://www.youronlinechoices.com 

作成または生成された情報。 弊社は、収集した他のデータから新しい情報を推
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測します。これには、お客様の好みやその他の特徴に関する情報の生成も含まれ

ます。例えば、IP アドレスに基づいて。都市、州、国の位置を推測する場合が

あります。 

使用データとエラーレポート。 上記に記述された弊社が自動的に収集する情報に

加えて、弊社ではお客様のデバイスの使用に関する、より詳細にわたる個人を特

定できないデータと、お客様のデバイスに関するエラーレポートデータを収集す

ることがあります（より旧型のデバイスでは Tell HTC Experience および Tell 

HTC Error Report と呼ばれていました）。お客様にこれらのプログラムに参加し

ていただくことで、弊社はお客様がどのようにデバイスを使用しているのかにつ

いて理解することができ、HTC デバイスとその他の HTC および信頼できるパー

トナー製品およびサービスを向上させることができます。適切な場合には、HTC 

側でこれらのデータを再度識別する場合があります。例えば、お客様からテクニ

カルサポートの要請があった場合や、特定の HTC サービスまたはアプリの利用

をお客様が選択された場合、または HTC アカウントを作成される場合などです。

お客様のデバイスの使用やエラーレポートに関する詳細および/またはオプショ

ンを参加に変更する場合は、デバイスの「設定」にアクセスしてください。使用

やエラーデータに対する設定が、HTC による個人を特定できないアクティベーシ

ョンデータ、または HTC アカウントを含めたお客様が利用することを選択した

特定の HTC アプリやサービスに関するデータの収集に影響することはありませ

ん。 

以下のセクションで説明されるサードパーティの分析サービスプロバイダーやサ

ードパーティの広告サービスプロバイダーを含む他者も、お客様が本サービスを

ご利用になるとき、お客様の経時的およびサードパーティのウェブサイトやアプ

リケーションでのオンライン活動について個人を特定できる情報を含め、お客様

およびご利用のデバイスに関する同じまたは類似の情報を自動的に収集すること

があります。 

3. サードパーティが収集する情報 

HTC 電子ストアの中には、Luzern Technology Solutions Ltd.などのサードパーテ

ィによって運営されている店舗があります。この電子ストアを通して製品を購入

された場合、お客様は Luzernの利用規約を締結することになります。Luzern に

はウェブサイトから入手可能な別のプライバシーポリシーが存在します。Luzern

は自身の利用権を保有するデータ管理会社です。Luzernは、弊社の営業報告書用

に、または顧客の行動分析をより良く理解するため、あるいはその他の本ポリシ

ーの記載にあるような正当な目的のために、弊社と一部のユーザートランザクシ

ョンデータを共有しています。 



4. 広告に関するその他の情報 

弊社のサービスに広告を掲載するために、弊社ではサードパーティの広告サービ

ス提供者を使用することがあります。また、弊社は HTC ブランドの広告をサー

ドパーティのウェブサイト上でお客様に配信するため、または配信に役立てるた

めに、サードパーティを利用することもあります。これらの広告を配信するため

に、サードパーティはお客様およびご利用の端末、弊社サービスのお客様の使用

状況に関する特定の情報を自動的に収集します。この情報には、お客様による 

HTC および他社のウェブサイトやアプリケーションの訪問、お客様の IPアドレ

ス、インターネットサービス提供会社、弊社のウェブサイトを訪問するために使

用したブラウザーが含まれることがあります。弊社のクッキーポリシーに記載さ

れているように、サードパーティがクッキーを使用して情報を収集することがあ

ります。弊社はまた、ソーシャルメディア プラットフォーム上でお客様を対象と

したマーケティングを行うために、 (これらのプラットフォームでのお客様のマ

ーケティング設定に従って)お客様の電子メールアドレスを使用する場合もあり

ます。 

HTC は、サードパーティのウェブサイト上でより適した広告を表示する目的で、

弊社のサービスまたは電子メール内にあるサードパーティのクッキーまたはビー

コンを通じて収集した情報を使用することがあります。このようなサードパーテ

ィのウェブサイトを閲覧した後のお客様の HTC ウェブサイトへの訪問を弊社で

把握することができ、お客様に関する収集した情報を使用して、お客様が興味を

持たれるように、お客様に合わせた広告を弊社のサービスまたはサードパーティ

のサービスを通して提供するために使用することがあります。 

5. お子様のプライバシー 

弊社は、14歳未満 (または適用法に基づく子供のプライバシーに関する年齢未満) 

の者に対して故意に情報を収集または要求したり、サービスに登録することを故

意に許可することはありません。 本サービスおよびそのコンテンツは、14 歳未

満 (または適用法に基づく子供のプライバシーに関する年齢未満) のお子様を対

象としたものではありません。 弊社が保護者の同意なしに 14 歳未満 (または適

用法に基づく子供のプライバシーに関する年齢未満) のお子様から個人情報を収

集したことが判明した場合、弊社は当該情報をできるだけ早く削除します。 14歳

未満 (または成人年齢未満) のお子様から、またはそのお子様に関する情報を弊

社が入手している可能性があると思われる場合は、 global-privacy@htc.com まで

ご連絡ください。 

6. お客様に関する個人情報の利用 
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HTC では、以下の目的で個人情報を含むお客様の情報を使用することがあります。 

要求されたサービスを提供するため、またはお客様と契約を結ぶため。 

o お客様が要求する製品や本サービスを提供および配布するため。 

o 払い戻しなど、お客様から要請された取引後のトランザクションを処理

するため。 

o 確認書、請求書、技術告知、更新情報、セキュリティ警告、サポートお

よび管理上のメッセージを含めた、お客様からの要請、問い合わせ、お

よび購入に関連した情報をお客様に送信するため。 

 

お客様からの同意を得ている場合 

コンテストやプロモーション、賞、HTC や弊社の一部のパートナー（お客様の

選択に応じて選ばれます）が提供する製品やサービスに関する今後のイベントや

ニュースを含めた、マーケティング通信をお客様に通信し、コンテストのエント

リーを処理して賞を提供するため。 

お客様の顧客体験の向上と、お客様に提供するサービスの品質の向上において、

正当な利害関係がある場合： 

o 弊社のウェブサイト、製品、サービス、およびマーケティングを運営

し、改善するため。 

o お客様のご意見や質問に回答し、カスタマー サービスを提供するため。 

o パーソナライズされ、カスタマイズされた（ダイレクトマーケティング

通信の受信に関係したお客様の選択肢に沿った）体験、コンテンツ、マ

ーケティング、および推奨事項を弊社のサービス全般でお客様に提供で

きるように、情報を編集するため。 

o お客様の個人情報を、お客様の他の HTC サービスの仕様に関連して得

られた他の情報や、本ポリシーに開示されている目的でサードパーティ

から得た他の情報とリンクまたは結びつけるため。お客様やお客様のニ

ーズの理解、また、お客様への推薦事項やより良いサービス、カスタマ

イズされたマーケティング情報の提供を含みます。 

o 本サービスの一部として表示されるコンテンツをフィルタリングするた

め。 

o 本サービスに関連する使用状況およびその他の統計情報と洞察を編集す

るため。 



o 詐欺的、不正、または不法なアクティビティを防止、調査、および阻止

し、ネットワークセキュリティと情報セキュリティを確保するため。ま

た、 

o お客様がソーシャルメディアを通してアップロードすることを選択した

情報やコンテンツの共有を容易にするため（例えば、HTC フォーラムや

他のアプリケーションにコンテンツをアップロードすることをお客様が

選択した場合、これらのフォーラムを通して他の人が利用できるように

なります）。 

 

法的義務がある場合 

o 詐欺的、不正、または不法なアクティビティを防止、調査、および阻止

するため。 

 

弊社は、特定の個人を特定できない情報を広告主や開発者などのパートナーと共

有する場合があります。例えば、弊社製品またはサービスの一般的な使用傾向を

示すために、弊社は、お客様の使用状況の集計やその他の統計を含む分析レポー

トを共有する場合があります。 

お客様に要求されたサービスを提供するために、お客様の個人情報が必要となる

場合、弊社はこれを収集する際に明確にします。お客様がこれらの情報の提供を

拒否された場合、またはこれらの情報の継続的な処理に反対された場合、弊社か

らこれらの要求されたサービスを提供することができなくなります。 

マーケティング通信のために、お客様の個人情報を処理することにお客様が異議

を唱えた場合、またはお客様が承認を撤回された場合、お客様からの異議または

承認の撤回を継続的に遵守するために、弊社は社内電子メール システムで特定の

必要なデータ（例、名前、電子メールアドレス）のみを処理する場合があります。 

7. 連絡先リストデータの詳細 

お客様が特定の HTC アプリケーションおよびサービスを利用される場合、スマ

ートフォンまたはデバイスの連絡先情報に含まれる名前・電話番号（「連絡先情

報」）へのアクセスを当社に許可する場合があります。HTCアプリケーションは、

電話の着信時に連絡先情報を取得する場合があります。着信に関連する連絡先情

報を接続の VRデバイスに通知として送信します。 



電話番号とそれに付随する名前以外の連絡先情報は、連絡先情報から収集・使用

されません。連絡先情報に含まれる可能性のあるその他の番号または情報はフィ

ルタリングされるため、当社がアクセスすることはありません。また、連絡先情

報は保存されず、すべての連絡先情報はデバイスに残り、お客様は常時、連絡先

情報へのアクセスを許可しないことを選択いただくことができます。 

8. SMS ログの詳細 

お客様が特定の HTC アプリケーションおよびサービスを使用する場合、お客様

の携帯電話またはデバイス上の SMS 情報へのアクセスを弊社に許可する場合が

あります。お客様が携帯電話で新しい SMS を受信する際、HTCアプリケーショ

ンはお客様の SMS 情報を取得し、接続の VRデバイスに通知として SMS情報を

送信することがあり、お客様は、SMS 情報へのアクセス許可をいつでも選択でき

ます。 

9. 位置情報データに関する詳細 

お客様が本サービスを使用するとき、その内容によっては、弊社はお客様の正確

な位置データを収集、処理、保存、または共有する場合があります。この位置情

報には、お客様のデバイスのリアルタイムの地理的位置が含まれる場合がありま

す。また、お客様がいた場所の名前、お客様の位置情報を決定、記録、または共

有するためにお客様が「チェックイン」することを選択した場所、お客様が地図

上に印を付けた場所、地理的位置、日付およびその他お客様が撮影した写真のメ

タデータ、移動した経路、Bluetooth 対応デバイスや Wi-Fi ルーター、およびこ

れらのデバイスを使用するサービス（店舗によるデータ収集およびマーケティン

グ目的のお客様の移動追跡など）などその他のデバイスまでのお客様の距離、お

よびお客様が特定の位置にいた日付と時刻も含まれることがあります。HTC は、

適切な許可があることを示したアプリケーション プロバイダーと、お客様の位置

情報データを共有する場合があります。HTC は位置情報データお客様のデバイス 

ID やアカウント情報など、個人特定可能な、または個人を特定する情報と関連付

けることがあります。また、本サービスは匿名化された形式でも正確な位置情報

データを収集することがあり、弊社は機能やサービスを改善するためにパートナ

ーや通信事業者とこのデータを共有する場合があります。 

10. 個人情報の共有 

お客様が共有する情報 

本サービスでは、お客様の行動、コメント、コンテンツ、および情報をお客様が

一般に公開したり、指定した人々と共有したりすることができる場合があります。

またお客様は、「プラグイン」やウィジェット、ボタン、その他本サービスで利



用可能な、および本サービスに接続されたサードパーティの機能を介して、サー

ドパーティのソーシャルメディアプラットフォーム、ウェブサイト、アプリケー

ション、サービス（以下「サードパーティ共有サービス」）に接続し、お客様の

情報を共有することができます。誰と接続し、何を共有し、何を公開するかを選

択するにあたっては、お客様自分自身のプライバシーの必要性について十分注意

を払ってください。お客様が公開すること、または他のユーザーと共有すること

を選択した情報について、弊社はプライバシーやセキュリティを制御することは

できません。また、サードパーティ共有サービスがお客様およびご利用のデバイ

スから収集するデータ、またはサードパーティ共有サービスがそのようなデータ

をどのように使用するかを含め、あらゆるサードパーティ共有サービスまたはそ

の行為を弊社が管理することはできず、また弊社はそれらに責任を負いません。

サードパーティ共有サービスのプライバシーポリシーはすべて確認し、そのプラ

イバシー慣行を理解するようにしてください。 

弊社が共有する情報 

弊社では、法によって認められている場合、お客様の個人情報を以下のように共

有することがあります。 

お客様の同意を得ている場合。 例えば、マーケティング情報を受け取る上でお客

様からの同意を得ている広告ネットワークプロバイダと、お客様の個人情報を共

有します。また、お客様がこれに同意している場合、提携パートナーともお客様

の個人情報を共有します。弊社のパートナーによるお客様の個人情報の使用は、

弊社のパートナーのプライバシー ポリシーに基づきます。 

弊社の事業または資産の全部または一部の売却または譲渡を含む商取引（または

商取引の交渉）目的の場合。 商取引には、合併、資金調達、買収、破産処理、ま

たは破産手続きが含まれます。 

法的な目的、保護目的、セキュリティおよび安全上の目的の場合： 

o 法律や規制の要件を順守し、法的な要求と訴訟手続に対応するため。 

o HTC、弊社の代理業者、お客様、およびその他の人々の権利と財産を保

護するため。弊社の合意書、ポリシー、利用規約の強化と、当社のネッ

トワークと物理的な資産の保護を含みます。および/または 

o 弊社の社員、代理業者、お客様、その他任意の人々の安全性を至急確保

する必要のある場合などの緊急時。 

 

必要に応じて、弊社の製品およびサービスを提供し、事業を運営する弊社の子会

社および関連会社。 



弊社へのサービスの一環として個人情報を処理し、本ポリシーに記載されている

目的のため適切な契約上の義務を負うサービス提供会社およびベンダー。 

お客様にサービスを提供する無線キャリア。 通信事業者によるお客様の情報の使

用は、通信事業者のプライバシー ポリシーに基づきます。 

弊社は、集計データや匿名化されたデータを任意の目的で他者と共有する場合が

あります。 

11. お客様の情報の保管場所と、お客様の情報の転送 

弊社が収集した情報は、お客様の電話または弊社のサーバーに保存され、お客様

が弊社の製品およびサービスを使用するエリアに従って、米国、台湾、シンガポ

ール、中華人民共和国、英国、その他の EU 加盟国（ポーランドなど）、および

その他の HTC またはそのサービス提供会社が施設を保持している国に転送、保

管および処理される場合があります。 

お客様の個人情報が EU 国内から欧州経済地域（EEA）外へと転送される場合、

お客様の情報を保護するためにセキュリティ対策と適切な保護手段が設けられて

います。弊社では、お客様の情報の転送に対して適用されるデータ保護法への準

拠を常に確保しており、転送はすべて弊社の指示に従って実施されます。適切な

保護措置として、弊社では、お客様の情報を EEA 外に転送するすべての当事者

（HTC Corporationを含む）に対して関連する EUモデル条項*など、適切な保護

手段として特定の法的メカニズムを使用する場合があります。EEA外への転送に

関連した弊社で採用しているお客様の情報の保護方法（かかる保護措置のコピー

の入手を含め）の詳細については、下記の連絡先セクションに記載されている弊

社の連絡先宛にご連絡ください。 

* EU モデル条項は、2016 年 4 月 27 日の欧州委員会および理事会の規則 (EU) 

2016/679に基づいて、第三国に設立された処理業者に個人情報を転送するための

標準条項を意味します。 

12. 保持 

弊社が収集する情報は、上記の「お客様に関する個人情報の利用」セクションに

記載されている目的を達成するために必要な期間、または、税務会計目的による

情報の保管などの、適用される規制または法律で必要とされる期間にわたり保管

される場合があります。 

適切な保管期間を決定するにあたり、弊社では以下の要員を考慮します。 



o 当該の情報に関連した弊社の契約上の義務および権利。 

o 適用法に基づく、一定期間にわたりデータを保持する法的義務 

o 適用法に基づく出訴期限。 

o （発生する可能性のある）異議、および 

o 関連するデータ保護当局によって発行されたガイドライン。 

 

該当しない場合、お客様の情報は必要とされなくなり次第、安全に消去されま

す。お客様の情報を弊社が保管する期間についての詳細をご希望の場合は、弊社

にお問い合わせください。 

13. お客様の権利 

適用されるデータ保護法に従い、お客様は、（一定の条件下において）お客様の

情報に関するいくつかの権利を有しています。お客様の権利に関する詳細および

アドバイスは、お客様の管轄区域のデータ保護規制当局から入手することができ

ます。本プライバシー ポリシーの第 17 章 に記載されている連絡先情報を通し

て弊社にご連絡いただくことで、お客様はこれらの権利を行使することができま

す。 

o 処理に異議を申し立てる権利。 お客様は、直接的なマーケティング（弊

社から、お客様が興味を持たれると判断したその他のサービスについて

通知するメールを受け取ったり、様々な機会の可能性について連絡を受

けるなど）を含めた、一部のタイプの処理に対して異議を唱える権利を

有します。 

o 通知を受ける権利。 お客様には、弊社がお客様の情報とお客様の権利を

どのように使用するかについて、明確ではっきりとした分かりやすい情

報として提供される権利を有します。本ポリシーに含まれる情報も、こ

の理由からお客様に提供されています。 

o アクセス権。 お客様は、弊社が収集したお客様の情報の特定の情報およ

びその他の一部の情報（本プライバシーポリシーで提供されるものと類

似したもの）へのアクセス取得を申請する権利を有します。 

o 訂正する権利。 不正確または不完全な場合、お客様はお客様の情報を訂

正する権利を有します。弊社が保有している情報に誤りがあれば、修正

を要請することができます。 

o 削除/消去する権利。 特定の例外を除き、本権利は「忘れられる権利」と

しても認知されており、簡単に言えば、弊社が保有しているお客様の情

報の削除または除去を要請することができます。 



o 処理を制限する権利。 お客様は、お客様の情報の更なる使用を 「ブロッ

ク」または抑制する権利を有します。これらの権利に基づいて処理が制

限されている場合、弊社は引き続きお客様の情報を保管することができ

ますが、それ以上使用することはありません。弊社では、今後も制限を

確実に尊重するために、情報の更なる使用の「ブロック」を要請したユ

ーザーの一覧表を保管しています。 

o データ可搬性の権利。 お客様は、別のサービスにわたるお客様自身の目

的のために、お客様の情報を入手して再利用する権利を有します。例え

ば、新しいプロバイダーに切り替える場合などです。ただし、これは通

例の権利ではなく、例外も存在します。 

o 苦情を申し立てる権利。 お客様は、国内のデータ保護規制機関に対し

て、弊社のお客様の情報を取り扱うまたは処理する方法に対して、苦情

を申し立てる権利を有します。 

o 同意を取り消す権利。 お客様の個人データの処理がお客様の同意に基づ

いている場合、お客様の情報に対して弊社がいずれかの行動を行うこと

に同意されている場合（お客様の情報を処理するにあたり、弊社では同

意を法的根拠としています）、お客様はいつでも同意を取り消す権利を有

します（しかしながら取り消された場合でも、その時点までのお客様の

同意を得た弊社によるお客様の個人情報の使用が違法であることを意味

することにはなりません）。お客様は、お客様の情報の処理に対する同意

を、いつでも取り消すことができます。 

 

欧州経済地域（EEA）内でお客様の個人情報が収集されている場合は、上記のい

ずれかの権利を行使するにあたり、HTC Europe Co. Ltdの問い合わせ情報を通

して弊社に問い合わせることができます。 

14. お客様のカリフォルニアにおける権利 

お客様がカリフォルニア州居住者であり、お客様に関する個人情報の処理が 2018

年カリフォルニア州消費者プライバシー法 (「CCPA」) および 2020年カリフォ

ルニア州プライバシー権法 (「CPRA」) の対象となる場合、 カリフォルニア州

のプライバシー権については、「カリフォルニア州のプライバシーに関する通知」

でご確認ください。 

15. 情報の選択と変更 

弊社のマーケティング電子メールには、今後のマーケティングメールの受信を「オ

プトアウト」する方法が記されています。受信を辞退した場合でも、弊社からマ

https://www.htc.com/us/terms/privacy-notice-california-consumers/


ーケティング以外の電子メールを送信する場合があります。マーケティング以外

の電子メールには、お客様のアカウントに関連する電子メールや、弊社とお客様

との商取引に関連する電子メールがあり、本サービスのお客様によるご利用およ

びお客様の満足度に関連する調査に参加を要請するものが含まれることがありま

す。 

以下の弊社連絡先情報を使用して、お客様は弊社に個人情報に関する要求を送信

できます。お客様は、連絡方法の選択の変更や、マーケティングに対する選択の

変更、および上記の権利に従ってサービスに投稿したお客様の個人情報や同意を

更新、アクセス、削除、およびその他の変更を実施するよう要請することができ

ます。法律により要求される場合を除き、そのような要求のすべてに対応できな

いことがあります。 

お客様が本サービスをご利用になるとき、弊社およびサードパーティは、お客様

の経時的および異なるウェブサイト、アプリケーション、オンラインサービスに

わたるオンライン活動の追跡を含め、特定の追跡メカニズムの使用についてお客

様に選択肢を提供することがあります。弊社は、弊社および他者がお客様に関す

る特定の情報を収集する方法を変更することができる、お客様のデバイス上の設

定を提供することがあります。ご利用のデバイスの設定に関する詳細情報は、製

品の使用説明書をお読みください。多くのブラウザーでは、お客様が設定を変更

しない限り、および設定を変更するまで、クッキーを受け入れる設定になってい

ます。 

弊社のクッキーを削除または拒否すると、弊社のウェブサイトおよび本サービス

の機能に影響を生じ、弊社およびサードパーティにより設定されたオプトアウト

クッキーが削除される、または無効になる可能性があります。 

サードパーティーの広告サービス提供会社の中には、お客様のプロフィールや好

みに合わせた広告を配信するために、クッキーの使用をお客様が選択できるもの

もあります。詳細情報はこちらをご覧ください。 

https://optout.networkadvertising.org/#!/ 

https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html#measure 

弊社および他社が特定の選択肢をお客様に提供する一方で、本ポリシーで説明さ

れるように、お客様が追跡を無効にする選択肢を示すウェブ ブラウザーの通知

(「Do Not Track」または「DNT」を含む)および類似のメカニズムが多々存在しま

すが、弊社はそれらメカニズムのすべてを把握している、またはすべてに対応し

ているわけではありません。代わりに、本ポリシーで説明されている制御を含む、

その他の各種ツールを使用してデータの収集と使用を制御することができます。 

https://optout.networkadvertising.org/#!/
https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html#measure


16. お客様の個人情報の保護 

弊社では、匿名化、仮名化、暗号化（受送信中のトランスポート層セキュリティ

（HTTPS）による暗号化など）、アクセスの制限などを通して、弊社のサービス

を通じてお客様から取得した個人情報に対する権限のないまたは不正なアクセス、

使用、処理または変更、およびかかる個人情報への違反または損失を防止するた

めに、適切な物理的、技術的、組織的な措置を取ることで、個人情報を保護する

ように尽力しています。しかしながら、多種多様な保護措置を弊社で使用し、改

善するための措置を講じていますが、完全に安全なシステムあるいは技術は存在

し ま せ ん 。 HTC サ ー ビ ス に 影 響 す る 脆 弱 性 に 気 付 か れ た 場 合

は、 security@htc.com に電子メールを送信していただくか、このウェブサイトか

ら報告してください。個人情報の保護あるいは本ポリシーに関して懸念がある場

合は、 Global-Privacy@htc.com 宛に電子メールでお問い合わせください。 

HTC アカウントでは、単一のユーザー名とパスワードを使用し

て HTCSense.com や他の HTC アプリケーションおよびサービスにログオンす

ることができます。一部の HTC アプリケーションと本サービスでは、異なるユ

ーザー名とパスワードが必要となります。お客様のアカウントに他者がアクセス

し、個人情報にアクセスしないように、ユーザー名とパスワードは保護してくだ

さい。 

弊社は、独立したサードパーティアプリケーションおよびサービスのセキュリテ

ィ、またはサードパーティアプリケーションおよびサービスがお客様から収集す

る可能性のあるデータに関して、責任を負いません。サードパーティがお客様の

データをどのように安全に保持するのかについては、サードパーティにお問い合

わせください。 

17. 連絡先情報 

本ポリシーに対するご意見やご質問があればいつでもお問い合わせくださ

い。 global-privacy@htc.com 宛にメールでお問い合わせください。また、以下に

記載された住所宛に書面でご連絡いただくこともできます。 

米国： HTC America, Inc. 

1625 Shattuck Ave., Suite 300, Berkeley, CA 94709 

あて先： Privacy Administrator 

APAC/MEA: HTC Corporation 

No. 1, Ln. 21, Xinghua Road, 

Taoyuan District, 

mailto:security@htc.com
mailto:Global-Privacy@htc.com
https://www.htcsense.com/
mailto:global-privacy@htc.com


Taoyuan City 330, Taiwan 

企業登録番号：16003518 

あて先：Privacy Administrator 

UK: HTC Europe Co. Ltd 

Salamanca, Wellington Street 

Slough, Berkshire SL1 1YP, U.K. 

企業登録番号：04826012 

あて先：Privacy Administrator 

欧州： 

HTC Poland sp. z o.o. 

Aleje Jerozolimskie 146A, 

02-305 Warsaw 

企業登録番号：04826012 

あて先：Privacy Administrator 

（HTC Poland sp. z o.o. は欧州における HTC Corporation の主要な組織です） 

18. このプライバシー ポリシーに対する変更 

本ポリシーは弊社によって変更される場合があります。本ポリシーの変更を行っ

た場合、変更はこのページに掲載され、下の「最終更新日」の日付が変更されま

す。 

このプライバシー ポリシーの最終更新日： 2023.10.03 

 

 

 


