
Informativa Sulla Privacy 

 

La presente Informativa sulla privacy (la “ Informativa ”) illustra come HTC Corporation e 

le società ad essa correlate (“ HTC ” o " noi/nostri/ci ") raccolgono, utilizzano e 

condividono le informazioni personali raccolte dall'utente in quanto utente dei siti web HTC, 

dispositivi, applicazioni e servizi (nel complesso, i “Servizi”). HTC si impegna a essere 

conforme con tutte le leggi che si applicano alla gestione delle informazioni che 

raccogliamo dall'utente. La presente Informativa è soggetta a tali leggi che possono 

essere più rigorose di quanto descritto qui. Con il termine " società correlate " sono 

indicate HTC Corporation, HTC America, Inc., HTC Europe Ltd. Inc e affiliate di HTC che 

raccolgono ed elaborano le informazioni personali nei paesi in cui ci si trova. 

HTC potrà integrare o modificare la presente Informativa con altre comunicazioni. Potrà 

inoltre pubblicare informative sulla privacy diverse per alcuni Servizi e in questi casi la 

presente Informativa non si applicherà. Ad esempio, ove applicabile, possono essere 

applicate diverse politiche alle informazioni raccolte dal dispositivo tramite l'utilizzo di 

Informa HTC e Tell HTC Error Reporting. 

Come indicato nella presente Politica, l'utente ha il diritto di opporsi all'utilizzo, alla 

condivisione o all'esecuzione di qualsiasi attività con le proprie informazioni personali (in 

determinate circostanze) incluso l'utilizzo delle informazioni personali per il marketing 

diretto (ad esempio la ricezione di e-mail che informano di altri servizi che pensiamo 

saranno di interesse per l'utente o essere contattato con diverse potenziali opportunità). 

L'utente può contattarci in qualsiasi momento con i dettagli presenti nella sezione di 

contatto di seguito per ottenere ulteriori informazioni ed esercitare i propri diritti quando 

possibile. 

NOTA: l'operatore dei servizi wireless, il provider del sistema operativo mobile e/o 

applicazioni, barre degli strumenti, servizi, "plug-in", piattaforme di social media e siti di 

terze parti possono raccogliere, utilizzare e condividere le informazioni sull'utente, sul 

dispositivo e sull'utilizzo. Le politiche sulla privacy di HTC non coprono terzi, i loro prodotti, 

azioni o servizi. HTC non può controllare la modalità di raccolta, trattamento o protezione 

dei dati dell'utente da parte di terzi. Per informazioni sulle procedure sulla privacy di terzi, 

consultare le relative politiche. Scaricare le applicazioni solamente da, e interagire e 

connettersi con, terze parti attendibili. 
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1. INFORMAZIONI FORNITE DALL'UTENTE 

Durante l'uso dei nostri Servizi, l'utente può fornirci delle informazioni, sia online 

che offline, tra cui, ad esempio: 

o Informazioni di contatto: nome, indirizzo e-mail, indirizzo, numeri di 

telefono, indirizzo portafoglio criptovaluta; 

o File: foto, elenco dei contatti e video; 

o Dati demografici: sesso, ragione sociale o nome dell'organizzazione, 

occupazione, lingua scelta, città, Paese, CAP, indicativo di località, fuso 

orario, ecc.). 

o Informazioni di pagamento: nel caso l'utente acquisti da noi i Servizi, 

abbiamo la facoltà di salvare i numeri della carta di credito o altre 

informazioni sul pagamento, quando necessario. 

Possiamo conservare e associate qualsiasi informazioni fornita dall'utente 

insieme alle informazioni raccolte da altre fonti, tra cui gli account social che si è 

scelto di associare con l'uso del Servizio, o con le informazioni ricevute da altre 

società. 
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2. INFORMAZIONI RACCOLTE AUTOMATICAMENTE 

Le informazioni vengono raccolte automaticamente durante l'uso dei Servizi. 

Possiamo raccogliere le informazioni relative all'uso dei e alle attività sui nostri 

Servizi. Quando l'utente visita i siti Web di HTC, le informazioni che potranno 

essere registrate automaticamente includono, ad esempio, il sistema operativo, 

l'indirizzo IP (Internet Protocol), i tempi di accesso, il tipo di browser e la lingua e il 

sito Web visitato prima di accedere al sito Web di HTC. Quando l'utente utilizza i 

nostri dispositivi, scarica e utilizza le nostre applicazioni o accede ai Servizi dal 

dispositivo, potrebbero essere registrate le informazioni relative al dispositivo e 

all'uso delle applicazioni e dei Servizi in base alle impostazioni del dispositivo e 

delle applicazioni. Possiamo registrare, inoltre, la data di attivazione del dispositivo, 

la localizzazione geografica, il provider del servizio telefonico, il numero di telefono, 

il tipo di dispositivo, il numero di serie, l'id del dispositivo (ad esempio IMEI, MEID, 

numero di serie, CID, MID e numero ID MCC o l'ID della scheda SIM), i tipi e le 

versioni dei sistemi operativi mobile sul dispositivo, le applicazioni e il software 

installato e utilizzato e l'uso di tali applicazioni e software, i contenuti visualizzati o 

l'uso e lo scambio di registri di dati con cronologia temporale. 

Se i Servizi sono utilizzati per il backup o l'archiviazione dei dati del dispositivo e i 

contenuti con un provider di servizi di terze parti indipendente, saranno raccolte 

alcune informazioni necessarie ad aiutare nel ripristino dei dati e dei contenuti sul 

dispositivo, ad esempio le impostazioni del dispositivo e i nomi dei file e delle 

applicazioni di cui eseguire il backup. 

Possiamo inoltre registrare le informazioni sull'uso di beacon web, cookie, LSO 

(oggetti condivisi locali) e metodi simili come descritto nella nostra Informativa 

sui cookie . Possiamo collegare automaticamente qualsiasi informazione raccolta 

relativa all'uso di tali metodi alle informazioni fornite dall'utente e qualsiasi altra 

informazione raccolta relativa all'utente secondo quanto previsto dalla presente 

Informativa. 

Per gli Stati 
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Informazioni create o generate. Potremmo dedurre le nuove informazioni dai altri 

dati che raccogliamo, inclusa la generazione di informazioni sulle preferenze o 
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altre caratteristiche dell'utente. Ad esempio, potremmo dedurre la città, Stato e 

Paese in base all'indirizzo IP. 

Report su dati di utilizzo e errori . Report su dati di utilizzo e errori . Oltre alle 

informazioni raccolte automaticamente, come descritto in precedenza, possiamo 

raccogliere altri dati di identificazione dettagliati sull'uso del dispositivo e i dati sul 

report degli errori sul dispositivo (in precedenza Tell HTC Experience e Tell HTC 

Error sui dispositivi meno recenti). Quando l'utente partecipa a tali programmi, ci 

aiuta a comprendere l'uso del dispositivo e migliorare i dispositivi HTC e altri servizi 

e prodotti verificati di HTC e dei partner. HTC può identificare nuovamente questi 

dati quando necessario; ad esempio quando l'utente richiede supporto tecnico, 

sceglie di usare un servizio o applicazione specifica di HTC, o crea un account 

HTC. Per ulteriori informazioni sul report su utilizzo ed errori sul dispositivo, e/o per 

cambiare la partecipazione, andare su "Impostazioni" sul dispositivo. Le 

impostazioni dei dati su utilizzo ed errori non influiscono sulla raccolta da parte di 

HTC dei dati di attivazione de-identificati o i dati sulle applicazioni e servizi HTC 

specifici che l'utente sceglie di usare, incluso l'account HTC, che sono altrimenti 

soggetti alle limitazioni descritte nella presente Informativa. 

Altri, inclusi i provider di servizi di analisi di terze parti e i provider di servizi 

pubblicitari di terze parti, come descritto nella sezione di seguito, possono 

raccogliere automaticamente le stesse informazioni, o simili, relative all'utente e al 

dispositivo durante l'uso dei Servizi, incluse le informazioni per l'identificazione 

della persona relative alle attività online nel tempo e tramite i siti web e le 

applicazioni di terze parti. 

3. INFORMAZIONI RACCOLTE DA TERZE PARTI 

Alcuni dei nostri e-store HTC sono gestiti da terze parti, come Luzern Technology 

Solutions Ltd.. Quando si acquistano i prodotti mediante l'e-store, l'utente accetta 

i termini e le condizioni di Luzern che ha una Informativa sulla privacy separata 

disponibile sul sito Web. Luzern è un controller di dati con propri diritti. Luzern 

condivide con noi alcuni dati sulle transazioni dell'utente per i nostri rapporti sulle 

vendite, per meglio comprendere le analisi comportamentali dei clienti o altri fini 

legittimi come descritto nella presente Informativa. 

4. ALTRE INFORMAZIONI PER PUBBLICITÀ. 

Possiamo utilizzare i provider di servizi pubblicitari di terze parti per pubblicare 

annunci pubblicitari nei nostri Servizi. Possiamo inoltre usare terze parti per fornire 



o aiutarci a fornire pubblicità con marchio HTC all'utente sui siti web di terze parti. 

Per fornire tali annunci pubblicitari, le terze parti raccolgono automaticamente 

alcune informazioni sull'utente, sui dispositivi e sull'uso dei Servizi. Tali 

informazioni possono includere le visiti ai siti web e alle applicazioni di HTC o di 

altri, l'indirizzo IP, il provider dei servizi Internet e il browser utilizzato per visitare il 

nostro sito web. Terze parti possono raccogliere le informazioni utilizzando i cookie 

come descritto nella nostra Informativa sui cookie . Potremmo inoltre usare 

l'indirizzo e-mail per il marketing mirato sulle piattaforme di social media (in base 

alle preferenze di marketing dell'utente su tali piattaforme). 

HTC può usare le informazioni raccolte da cookie o beacon di terze parti nel nostro 

Servizio o e-mail al fine di offrire una pubblicità migliore all'utente su siti web di 

terze parti. Desideriamo sapere quando l'utente visita il sito web HTC dopo aver 

navigato nei siti web di terze parti e usare le informazioni raccolte per offrire 

pubblicità mirate in base agli interessi dell'utente mediante i nostri Servizi o servizi 

di terze parti. 

5. PRIVACY DEI BAMBINI 

Non raccogliamo o sollecitiamo consapevolmente le informazioni da persone di età 

inferiore ai 14 anni (o minori in materia di privacy dei bambini secondo le leggi 

applicabili) o consentiamo consapevolmente a tali persone di registrarsi sui Servizi. 

Il Servizio e i relativi contenuti non sono destinati a bambini di età inferiore a 14 

anni (o minori in materia di privacy dei bambini secondo le leggi applicabili). Nel 

caso veniamo a conoscenza che abbiamo raccolto informazioni personali da 

bambini di età inferiore ai 14 anni (o minori in materia di privacy dei bambini 

secondo le leggi applicabili) senza il consenso dei genitori, rimuoveremo tali 

informazioni il prima possibile. Se l'utente pensa che siamo in possesso di 

informazioni da o relative a bambini di età inferiore a 14 anni (o minori), può 

contattarci su global-privacy@htc.com . 

6. USO DELLE INFORMAZIONI PERSONALI 

HTC può usare le informazioni dell'utente, tra cui le informazioni personali, per: 

Offrire i servizi richiesti o stipulare un contratto con l'utente 

o Offrire prodotti e servizi richiesti dall'utente; 

o Elaborare la post-transazione richiesta dall'utente, ad esempio un 

rimborso; 
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o Inviare informazioni correlate alle richieste e agli acquisti dell'utente, 

incluse conferme, fatture, avvisi tecnici, aggiornamenti, avvisi sulla 

protezione e messaggi di supporto e amministrativi; 

 

Laddove abbiamo il consenso dell'utente 

Inviare all'utente comunicazioni di marketing su concorsi, promozioni, premi, 

eventi in scadenza e altre notizie relative a prodotti e servizi offerti da HTC e i 

nostri partner selezionati (facciamo questo seguendo le scelte dell'utente) e per 

elaborare e offrire concorsi e premi. 

Laddove abbiamo un interesse legittimato a migliorare l'esperienza del 

cliente e la qualità dei Servizi offerti all'utente: 

o Gestire e migliorare i nostri siti Web, prodotti, Servizi e messaggi 

commerciali; 

o Rispondere ai commenti e alle domande dell'utente e fornire assistenza ai 

clienti; 

o To compile information to be able to provide you with a personalised and 

customised experience, content, marketing and recommendations across 

all our Services (in line with your choices as relates to receiving any direct 

marketing communications); 

o Collegare o combinare le informazioni personali dell'utente con altre 

informazioni ottenute relative all'uso di altri Servizi HTC e da terze parti 

per le finalità divulgate nella presente informativa, al fine di aiutare l'utente 

e le sue necessità, e fornire consigli, servizi migliori e un marketing 

personalizzato; 

o Filtrare i contenuti da visualizzare come parte dei Servizi; 

o Compilare le statistiche sull'uso e altre statistiche e approfondimenti 

relativi ai Servizi; 

o Evitare, indagare e scoraggiare attività fraudolente, non autorizzate o 

illegali, e garantire la sicurezza di rete e informazioni; e 

o Rendere più semplice la condivisione delle informazioni e dei contenuti 

che l'utente sceglie di caricare mediante i social media (ad esempio la 

scelta di caricare i contenuti sul forum HTC o altre applicazioni per renderli 

disponibili ad altri mediante il forum). 

 

Laddove abbiamo obblighi legali 



o Proteggere, indagare e scoraggiare attività fraudolente, non autorizzate o 

illegali. 

 

Potremmo condividere alcune informazioni di non identificazione della persona 

con i nostri partner, come aziende pubblicitarie o sviluppatori. Ad esempio, 

potremmo condividere un rapporto analitico che include l'uso aggregato del 

cliente o altre statistiche per mostrare l'andamento di utilizzo generale dei nostri 

prodotti o servizi. 

Laddove le informazioni personali siano necessarie per poter offrire all'utente i 

servizi richiesti, questi sarà informato al momento della raccolta. Nel caso l'utente 

si rifiuti di fornire tali informazioni o si oppone al continuo trattamento di tali 

informazioni, non saremo in grado di fornire i servizi richiesti all'utente. 

Se l'utente si oppone al trattamento dei dati personali per comunicazioni di 

marketing o se revoca il consenso, possiamo trattare solamente alcuni tipi di dati 

richiesti (ad esempio nome e indirizzo e-mail) nel nostro sistema di posta 

elettronica interno per garantire l'osservanza costante dell'obiezione o del ritiro del 

consenso. I dati bloccati saranno utilizzati esclusivamente a tale scopo. 

7. ALTRE INFORMAZIONI SUI DATI DELL'ELENCO CONTATTI 

Durante l'uso di alcune applicazioni e servizi di HTC, è possibile concederci 

l'accesso ai nomi e numeri di telefono contenuti nelle informazioni dei contatti 

(“Informazioni contatto”) sul telefono o dispositivo, le applicazioni HTC potrebbero 

recuperare le Informazioni contatto quando si ricevono chiamate sul telefono e 

inviare le Informazioni contatto relative alla chiamata in arrivo sul dispositivo VR 

collegato come notifica. 

Notare che, oltre i numeri di telefono e i nomi, non saranno raccolte e utilizzate 

altre informazioni di contatto. Altri numeri o informazioni che potrebbero essere 

contenute nelle informazioni dei contatti saranno filtrati e pertanto non saranno 

accessibili. Notare inoltre che non archiviamo alcuna Informazione contatto, tutte 

le informazioni resteranno nel dispositivo e sarà sempre possibile scegliere di non 

concederci l'accesso alle Informazioni contatto. 

8. ALTRO SUL LOG SMS 



Quando l'utente utilizza alcune applicazioni HTC e Servizi, potrebbe concedere 

l'accesso alle informazioni SMS sul telefono o dispositivo, e le applicazioni HTC 

potrebbero recuperare le informazioni SMS alla ricezione di nuovi SMS sul telefono 

e inviare le informazioni SMS al dispositivo VR collegato come notifica. L'utente 

può, in qualsiasi momento, scegliere di non concederci l'accesso alle informazioni 

SMS. 

9. ALTRE INFORMAZIONI SUI DATI SULLA POSIZIONE 

Durante l'uso di alcuni Servizi, possiamo raccogliere, elaborare, salvare e 

condividere i dati precisi sulla posizione dell'utente. Tali dati potranno includere la 

posizione geografica in tempo reale del dispositivo in uso. Possono inoltre 

includere i nomi dei luoghi visitati, dove è stata eseguita la "registrazione", per 

determinare, registrare e condividere la posizione dell'utente, i luoghi 

contrassegnati sulla mappa, la posizione geografica, le date e altri metadati delle 

foto scattate, gli itinerari seguiti, la vicinanza ad altri dispositivi, ad esempio 

dispositivi dotati di Bluetooth, router Wi-Fi e servizi utilizzati da tali dispositivi (ad 

esempio monitoraggio dei negozi durante lo spostamento per raccogliere i dati e 

finalità di marketing) e le date e gli orari in cui l'utente si trovata in alcuni luoghi. 

HTC può condividere i dati sulla posizione con i provider di applicazioni che 

dimostrazione di essere in possesso delle autorizzazioni. HTC può associare i dati 

sulla posizione con le informazioni per l'identificazione personale, ad esempio l'ID 

del dispositivo e le informazioni dell'account. I nostri Servizi potranno inoltre 

raccogliere dati precisi relativi alla posizione in un formato non identificabile e HTC 

potrà condividere tali dati con i partner e gli operatori per migliorare le funzionalità 

e i servizi offerti. 

10. CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI PERSONALI 

INFORMAZIONI CONDIVISE DALL'UTENTE 

I Servizi possono consentire all'utente di connettersi e condividere le proprie azioni, 

commenti, contenuti e informazioni pubblicamente o con persone specifiche. 

L'utente può inoltre connettersi a, e condividere le informazioni su piattaforme di 

social media, siti web, applicazioni e servizi ("Servizi di condivisione di terze parti") 

tramite "plug-in", widget, pulsanti e altre funzioni di terze parti rese disponibili su e 

collegate con i nostri Servizi. L'utente dovrà prestare attenzione alle proprie 

esigenze di privacy nel momento in cui decide con chi connettersi e che cosa 

condividere e rendere pubblico. Non possiamo controllare la privacy o la sicurezza 

delle informazioni che l'utente sceglie di rendere pubbliche o di condividere con 



altri. Non possiamo inoltre controllare e non siamo responsabili di Servizi di 

condivisione di terze parti o delle loro azioni, inclusi i dati che tali Servizi di 

condivisione di terze parti raccolgono dall'utente e dal dispositivo, o come vengono 

utilizzati tali dati. Rivedere le politiche sulla privacy di tutti i servizi di condivisione 

di terze parti per comprendere le pratiche sulla privacy. 

INFORMAZIONI CHE NOI CONDIVIDIAMO . 

Quando consentito dalla legge, possiamo condividere le informazioni personali 

dell'utente come segue: 

Con il consento dell'utente. Ad esempio, possiamo condividere le informazioni 

personali con i provider di reti pubblicitarie laddove l'utente ha fornito il consenso 

alla ricezione del marketing. Possiamo inoltre condividere le informazioni personali 

con partner multi marchio laddove l'utente ha fornito il consenso. L'utilizzo delle 

informazioni personali dell'utente da parte dei nostri partner sarà soggetto alle 

rispettive politiche sulla privacy. 

Per finalità legate a un accordo commerciale (o negoziazione di un accordo 

commerciale) che richiede la vendita o il trasferimento di tutta o una parte 

della nostra attività o beni. Gli accordi commerciali potranno includere fusioni, 

finanziamenti, acquisizioni oppure transazioni o procedimenti per bancarotta. 

Per finalità legali, di protezione e di sicurezza: 

o la conformità con i requisiti legali o normativi e per rispondere a richieste 

legittime o procedimenti legali; 

o per la protezione dei diritti e della proprietà di HTC, i nostri agenti, clienti e 

altri, inclusa l'applicazione dei nostri contratti, politiche e termini di utilizzo 

e la protezione della nostra rete e dei beni fisici; e/or 

o in caso di emergenza, tra cui la tutela della sicurezza dei nostri dipendenti 

e agenti, i nostri clienti o qualsiasi altra persona. 

 

Con i nostri sussidiari e affiliate, se necessario, per offrire i nostri prodotti e 

servizi e svolgere le nostre attività. 

Con provider di servizi e fornitori che trattano le informazioni personali per gli 

scopi descritti nella presente Politica come parte dei servizi per nostro conto e che 

sono soggetti a obblighi contrattuali appropriati. 



Con operatori wireless per la fornitura dei servizi all'utente. Il loro utilizzo delle 

informazioni è soggetto alle relative politiche sulla privacy. 

Possiamo condividere i dati aggregati e de-identificati con altri per qualsiasi finalità. 

11. DOVE SALVIAMO LE INFORMAZIONI DELL'UTENTE E TRASFERIAMO LE 

INFORMAZIONI 

Le informazioni raccolte possono essere archiviate sul telefono dell'utente o sui 

nostri server e trasferite, archiviate e elaborate negli Stati Uniti, Taiwan, Singapore, 

Repubblica Popolare Cinese, Regno Unito e altri stati membri dell'UE (ad esempio 

la Polonia) e altri paesi dove HTC o i suoi provider di servizi posseggono delle 

strutture, in base a dove viene utilizzato il prodotto e i servizi. 

Laddove le informazioni personali vengono trasferite dall'UE all'esterno dello 

Spazio economico europeo (SEE), vengono messe in atto misure di sicurezza e 

misure di salvaguardia adeguate per proteggere le informazioni dell'utente e ci 

assicuriamo che tutti i trasferimenti delle informazioni siano conformi alla legge 

applicabile sulla protezione dei dati e siano eseguiti in conformità con le nostre 

istruzioni. Possiamo utilizzare alcuni meccanismi legali per garantire una corretta 

protezione, incluse le Clausole modello UE* rilevanti con qualsiasi parte (inclusa 

HTC Corporation) laddove sono trasferite le informazioni dell'utente fuori dall'EEA, 

con adeguata protezione. Per ulteriori informazioni su come proteggiamo le 

informazioni dell'utente (inclusa la ricezione di una copia di tali protezioni) in 

relazione al trasferimento fuori dall'EEA, è possibile contattarci mediante le 

informazioni fornite nella sezione contatti di seguito. 

* Le Clausole modello UE sono clausole standard per il trasferimento di 

informazioni personali a un controllore stabilito in Paesi di terze parti ai sensi della 

Norma (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016. 

12. CONSERVAZIONE 

Le informazioni raccolte possono essere conservate per tutto il tempo necessario 

ad adempiere alle finalità descritte nella sezione “uso delle informazioni personali” 

precedente, o per un periodo di tempo specificamente richiesto dalle normative o 

leggi applicabili, come la conservazione delle informazioni per fini fiscali e contabili. 

Durante la determinazione dei periodi di conservazione, saranno tenuti in 

considerazione i seguenti fattori: 



o i nostri obblighi contrattuali e diritti in base alle informazioni coinvolte; 

o obblighi legali ai sensi delle leggi applicabili per la conservazione dei dati 

per un dato periodo di tempo; 

o statuto delle limitazioni ai sensi delle leggi applicabili; 

o (potenziali) controversie; e 

o linee guida emanate dalle autorità di protezione dei dati pertinenti. 

 

In caso contrario, le informazioni dell'utente saranno cancellate in modo sicuro 

quando non saranno più necessarie. È possibile contattarci per ulteriori 

informazioni sulla durata di conservazione delle informazioni. 

13. DIRITTI DELL'UTENTE 

Soggetto alle leggi sulla protezione dei dati applicabili, l'utente può disporre di una 

serie di diritti (soggetti a delle condizioni) in materia di informazioni dell'utente. 

Ulteriori informazioni e consigli sui diritti possono essere richiesti al servizio di 

protezione dei dati nella giurisdizione dell'utente. Mediante le informazioni di 

contatto nella Sezione 17 della presente Informativa sulla privacy, l'utente può 

contattarci per richierere l'esercizio dei propri diritti. 

o Diritto di opposizione al trattamento dei dati. L'utente può avere il 

diritto do opporsi ad alcuni tipi di trattamento, incluso il trattamento per 

marketing diretto (ad esempio la ricezione di e-mail da parte nostra per 

notificare la presenza di altri servizi che potrebbero interessare l'utente o 

per essere contattati con diverse opportunità potenziali). 

o Diritto a essere informati. L'utente può avere il diritto a ricevere 

informazioni chiare, trasparenti e facili da comprendere su come 

utilizziamo le informazioni e sui diritti dell'utente. Ecco perché offriamo 

all'utente le informazioni contenute nella presente Informativa. 

o Diritto di accesso. L'utente può avere il diritto di richidere l'accesso a 

parti specifiche di informazioni che abbiamo raccolto e alcune altre 

informazioni (simili a quelle fornite in questa Informativa sulla privacy). 

o Diritto alla rettifica. L'utente può avere il diritto di correggere le 

informazioni se imprecise o incomplete. L'utente può richiedere la 

correzione di qualsiasi errore nelle informazioni in nostro possesso. 

o Diritto alla cancellazione/eliminazione. Soggetto ad alcune limitazioni, 

tale diritto consente all'utente di richiedere la cancellazione o la rimozione 

delle informazioni in nostro possesso. 



o Diritto al trattamento limitato. L'utente può avere il diritto di 'bloccare' o 

sospendere l'uso delle informazioni. Quando il trattamento è limitato a 

seguito di tali diritti, possiamo ancora memorizzare le informazioni 

dell'utente, ma non la useremo ulteriormente. Conserviamo elenchi di 

persone che hanno chiesto di 'bloccare' l'ulteriore utilizzo delle loro 

informazioni per essere certi che la limitazione venga rispettata in futuro. 

o Diritto alla portabilità dei dati. L'utente può avere il diritto di ottenere e 

riutilizzare le informazioni per i propri scopi tra diversi servizi. Ad esempio, 

se l'utente decide di passare a un nuovo provider, può decidere di 

spostare, copiare o traferire le informazioni tra i nostri sistemi IT e i loro in 

modo sicuro, senza influire sull'usabilità. Non è tuttavia un diritto generale 

e presenta delle eccezioni. 

o Diritto di presentare un reclamo. L'utente può avere il diritto di 

presentare un reclamo sul modo in cui gestiamo o trattiamo le 

informazioni con l'ente nazionale per la protezione dei dati. 

o Diritto di revoca del consenso. Se l'utente ha dato il consenso per il 

trattamento dei dati personali, ha il diritto di revocare il consenso in 

qualsiasi momento (tuttavia la revoca del consenso, non implica che tutte 

le azioni svolte con i dati personali con il consenso dell'utente fino a quel 

momento siano illegali). È possibile revocare il consenso al trattamento 

delle informazioni in qualsiasi momento. 

 

Laddove le informazioni personali sono raccolte all'interno dello Spazio 

economico europeo (SEE), l'utente può contattarci utilizzando le informazioni di 

contatto di HTC Europe Co. Ltd per esercitare uno dei diritti descritti in 

precedenza. 

14. DIRITTI IN CALIFORNIA 

Se l'utente risiede in California e il trattamento delle informazioni personali è 

soggetto alla California Consumer Privacy Act del 2018 (“CCPA”) e alla California 

Privacy Rights Act del 2020 (“CPRA”), visitare " Informativa sulla privacy per i 

clienti in California " per i diritti sulla privacy in California. 

15. SCELTA DELLE INFORMAZIONI E MODIFICHE 

Le nostre e-mail di marketing offrono all'utente l'opportunità di "decidere di non" 

ricevere le e-mail di marketing. Nel caso l'utente decida in tal senso, HTC potrà 

tuttavia continuare a inviare messaggi e-mail non commerciali. Le e-mail non di 

https://www.htc.com/us/terms/privacy-notice-california-consumers/
https://www.htc.com/us/terms/privacy-notice-california-consumers/


marketing includono le e-mail relative agli account e ai nostri accordi commerciali 

con l'utente, possono inoltre includere la richiesta di partecipazione a sondaggi 

relativi all'uso di e al livello di soddisfazione sui Servizi. 

L'utente può inviare richieste relative le informazioni personali utilizzando le nostre 

informazioni di contatto di seguito. L'utente può chiedere di cambiare le scelte di 

contatto o di marketing e di aggiornare, accedere, eliminare o apportare altre 

modifiche alle informazioni personali o ai contenuti pubblicati sui Servizi in linea 

con i diritti di cui sopra. Possiamo inoltre non tenere fede a tutte le richieste se non 

espressamente richiesto dalla legge. 

Durante l'uso dei nostri Servizi, noi e le terze parti possiamo consentire all'utente 

di scegliere circa l'uso di alcuni meccanismi per il monitoraggio, tra cui il 

monitoraggio delle attività online nel corso del tempo e attraverso diversi siti web, 

applicazioni e servizi online. Possiamo inoltre rendere disponibili sul dispositivo 

dell'utente delle impostazioni che consentono di scegliere come noi, e altri, 

possiamo raccogliere le informazioni sull'utente. Leggere il manuale del prodotto 

per ulteriori informazioni sulle impostazioni presenti sul dispositivo. Molti browser 

sono impostati in modo da accettare i cookie fino a quando non vengono cambiate 

le impostazioni. 

La rimozione o la non accettazione dei nostri cookie può influire sul funzionamento 

dei nostri siti web e Servizi e può eliminare o disattivare l'esclusione dei cookie 

impostata da noi e da terze parti. 

Alcuni dei provider servizi pubblicitari di terze parti consentono inoltre di scegliere 

come usare i cookie per pubblicare annunci mirati al profilo e alle preferenze 

dell'utente. Per saperne di più visitare: 

https://optout.networkadvertising.org/#!/ 

https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html#measure 

Nonostante noi e altri offriamo la possibilità di scelta, come descritto nella presente 

Informativa, sono molti i modi tramite i quali i browser Web (inclusi "Nessuna 

tracciatura" o "DNT") e meccanismi simili possono indicare come disattivare il 

monitoraggio, pertanto non si può garantire di essere a conoscenza di ognuno di 

tali meccanismi. L'utente può utilizzare una serie di altri strumenti per controllare 

la raccolta e l'uso dei dati, inclusi i controlli descritti nella presente Politica. 

16. PROTEZIONE DELLE INFORMAZIONI PERSONALI 

https://optout.networkadvertising.org/#!/
https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html#measure


Ci impegniamo a proteggere le informazioni personali adottando le misure fisiche, 

tecniche e organizzative adeguate per essere di aiuto contro l'accesso non 

autorizzato o illecito, l'uso, il trattamento o l'alterazione delle informazioni personali 

ottenute dall'utente tramite i Servizi e contro qualsiasi violazione o perdita di tali 

informazioni personali, come anonimizzazione, pseudonimizzazione, crittografia 

(ad esempio la crittografia mediante Transport Layer Security (HTTPS) durante la 

trasmissione), accesso limitato, ecc.. Sebbene adottiamo qualsiasi misura per 

usare e migliorare la protezione, nessun sistema o tecnologia è completamente 

sicura. Se l'utente nota qualsiasi vulnerabilità tecnica nei Servizi HTC, può inviare 

una e-mail a security@htc.com o visitare il sito web per segnalare il problema. In 

caso di dubbi sulla protezione delle informazioni personali o su questa Informativa, 

inviare una e-mail a global-privacy@htc.com . 

L'account HTC consente di utilizzare un singolo nome utente e password per 

accedere a HTCSense.com e altre applicazioni e servizi HTC. Alcune applicazioni 

e alcuni Servizi di HTC richiedono un nome utente e una password diversi. 

Proteggere i nomi utente e le password per evitare l'accesso non autorizzato agli 

account e alle informazioni personali. 

Non siamo responsabili della sicurezza di applicazioni e servizi di terze parti 

indipendenti o dei dati che tali applicazioni e servizi di terze parti potrebbero 

raccogliere sull'utente. L'utente dovrà chiedere a tali terzi in che modo proteggono 

i suoi dati. 

17. INFORMAZIONI DI CONTATTO 

Gradiamo eventuali commenti o domande in merito alla presente Informativa. 

L'utente potrà inviare un messaggio e-mail a HTC all'indirizzo global-

privacy@htc.com . È anche possibile contattarci scrivendo agli indirizzi elencati di 

seguito: 

Americas: HTC America, Inc. 

1625 Shattuck Ave., Suite 300, Berkeley, CA 94709 

Attenzione: Amministratore della privacy 

APAC/MEA: HTC Corporation 

No. 1, Ln. 21, Xinghua Road, 

Taoyuan District, 

Taoyuan City 330, Taiwan 

mailto:security@htc.com
mailto:global-privacy@htc.com
https://www.htcsense.com/
mailto:global-privacy@htc.com
mailto:global-privacy@htc.com


Numero di registrazione della società: 16003518 

Attenzione: Amministratore della privacy 

UK: HTC Europe Co. Ltd 

Salamanca, Wellington Street 

Slough, Berkshire SL1 1YP, U.K. 

Numero di registrazione della società: 04826012 

Attenzione: Amministratore della privacy 

EU: HTC Poland sp. z o.o. 

Aleje Jerozolimskie 146A, 

02-305 Warsaw 

Attenzione: Amministratore della privacy 

(HTC Poland sp. z o.o. è la sede principale di HTC Corporation per UE.) 

18. MODIFICHE ALLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

Possiamo apportare modifiche alla presente Informativa. Nel caso vengano 

apportate delle modifiche all'Informativa, queste saranno pubblicate in questa 

pagina e sarà modificata la data dell'"Ultimo aggiornamento". 

ULTIMO AGGIORNAMENTO DELLA INFORMATIVA SULLA PRIVACY: 3 

OTTOBRE 2023. 

 

 

 


