
Normas de confidencialidad 

 

En esta política de privacidad (" Policy ") se describe la forma con que HTC Corporation 

y sus empresas relacionadas (" HTC ", " nos/nosotros/nuestro ") recopilan, utilizan y 

comparten la información personal que recopilamos de tu persona como usuario de los 

sitios web, dispositivos y servicios de HTC (globalmente, los " Servicios "). HTC se 

esfuerza por cumplir con todas las leyes que se aplican a la gestión de la información 

recopilada sobre tu persona. Esta política está sujeta a unas leyes que pueden ser más 

estrictas que como aquí se indican. El término " empresas relacionadas " significa HTC 

Corporation, HTC America, Inc., HTC Europe Ltd. Inc y sus afiliados de HTC que recopilan 

y procesan tu información personal en los países donde te encuentras. 

Podemos modificar esta Política con otros avisos o añadir otros nuevos. También 

podemos publicar diferentes políticas de privacidad para algunos Servicios y, en este 

caso, esta Política no se aplicará. Por ejemplo, algunas políticas se aplican a la 

información que se recopila desde tu dispositivo mediante el sistema de notificación de 

uso de Tell HTC y el sistema de notificación de errores de Tell HTC. 

Como se describe en esta Política, tienes derecho a oponerte a que usemos, 

compartamos o realicemos cualquier actividad con tu información personal (en 

determinadas circunstancias), incluido el uso de tu información personal para marketing 

directo (es decir, recibir correos electrónicos nuestros notificándote sobre otros servicios 

que creemos que son de tu interés o ponernos en contacto contigo con diferentes 

oportunidades potenciales). Ponte en contacto con nosotros en cualquier momento con 

los detalles que aparecen en la sección de contacto a continuación para obtener más 

informando y ejercer estos derechos cuando corresponda. 

NOTA: Tu proveedor de servicios inalámbricos o proveedor de sistemas operativos 

móviles o aplicaciones, y/o aplicaciones de terceros, barras de herramientas, servicios, 

"complementos", plataformas de redes sociales, y sitios web también pueden recopilar, 

utilizar y compartir información relacionada con tu persona, con tu dispositivo y con el uso 

que haga de él. Las políticas de privacidad de HTC no cubren a terceros ni a sus 

productos, acciones o servicios. HTC no puede controlar la forma en que terceras partes 

recopilan, utilizan o protegen tus datos. Para obtener información sobre las prácticas de 

privacidad de terceros, consulta sus políticas de privacidad. Sólo descarga aplicaciones 

de, e interactúa y conectar con, terceras partes reconocidas. 
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1. INFORMACIÓN QUE NOS PROPORCIONAS 

Cuando utilizas nuestros Servicios, nos puede proporcionar información, tanto 

online como sin conexión que incluya, por ejemplo, los datos siguientes: 

o Información de contacto: tu nombre, dirección de correo electrónico, 

dirección postal, números de teléfono, dirección de wallet criptográfico 

o Archivos: fotos, listas de contactos, vídeos 

o Datos demográficos (sexo, nombre de la empresa o de la organización, 

cargo, preferencia de idioma, ciudad, país, código postal, zona horaria, 

etc.). 

o Información de pago: Si realizas compras mediante los Servicios, también 

podemos conservar los números de tu tarjeta de crédito o los datos de 

otros medios de pago, si así lo requiere. 

Asimismo, podemos conservar y asociar esta información de pago con la 

información procedente de otras fuentes, incluidas las cuentas de las redes 

sociales que hayas decidido asociar con tu uso de los Servicios o con 

información procedente de otras empresas. 
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2. INFORMACIÓN QUE RECOPILAMOS AUTOMÁTICAMENTE 

Cuando utilizas los Servicios, recopilamos automáticamente algunos datos. 

Podemos recopilar información sobre el uso y la actividad de nuestros Servicios. 

Cuando visitas nuestros sitios web, la información que podemos registrar 

automáticamente incluye, por ejemplo, tu sistema operativo, dirección del 

protocolo de Internet (IP), tiempo de acceso, tipo de navegador e idioma, así como 

el sitio web que visitaste antes de visitar nuestro sitio web. Cuando utilizas 

nuestros dispositivos, o cuando descargas o utilizas nuestras aplicaciones, o bien 

cuando accedes a los Servicios desde tu dispositivo, también podemos registrar 

información relacionada con tu dispositivo y el uso que haces de nuestras 

aplicaciones y servicios dependiendo de tu dispositivo y los ajustes de la aplicación. 

Podemos registrar, por ejemplo, la fecha en que activaste tu dispositivo, tu 

ubicación geográfica, proveedor de servicios telefónicos, número de teléfono, tipo 

de dispositivo, número de serie, identificadores de dispositivo (p.ej., IMEI, MEID, 

número de serie, CID, MID y número de ID de eMCC o ID de la tarjeta SIM), los 

tipos y las versiones de los sistemas operativos móviles, aplicaciones y software 

que instalas y utilizas y el uso que haces de ellos, contenido que visualizas o 

utilizas, y registros de las fechas y horas de los intercambios de datos. 

Si usas los Servicios para realizar una copia de seguridad y almacenar los datos 

y el contenido de tu dispositivo con un proveedor de servicios externo 

independiente, recopilaremos cierta información necesaria para ayudar a restaurar 

tus datos y contenido a tu dispositivo, como los ajustes de tu dispositivo y los 

nombres de los archivos y aplicaciones de los quieres hacer una copia de 

seguridad. 

También podemos registrar información mediante balizas web, cookies, objetos 

locales compartidos (LSO) y otros métodos parecidos como se describen en 

nuestra cookie policy . Podemos vincular automáticamente cualquier información 

que recopilamos sobre tu persona usando estos métodos en la información que 

nos proporcionas y cualquier otra información que recopilamos sobre ti en 

conformidad con esta Política. 

Para los Estados 

Unidos: https://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/hel

p/settings_manager.html#117118 

Para la UE: https://www.youronlinechoices.com 
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Información creada o generada. Inferimos nueva información a partir de otros 

datos que recopilamos, incluida la generación de información sobre tus posibles 

preferencias u otras características. Por ejemplo, podemos inferir la ubicación de 

tu ciudad, provincia y país en base a tu dirección IP. 

Informe de errores y uso de datos. Además de la información que recopilamos 

automáticamente, como se describió anteriormente, podemos recopilar datos más 

detallados sobre el uso del dispositivo y los datos de informes de errores sobre tu 

dispositivo (anteriormente denominado Informe de error Tell HTC Experience y 

Tell HTC en dispositivos más antiguos). Cuando participas en estos programas, 

nos ayudas a comprender cómo usas tu dispositivo y mejoras los dispositivos HTC 

y otros productos y servicios HTC y de tus socios de confianza. HTC puede volver 

a identificar estos datos cuando corresponda; por ejemplo, cuando solicitas 

asistencia técnica, decides usar un servicio o aplicación HTC específica, o crees 

una cuenta HTC. Para obtener más información sobre el uso y los informes de 

errores en tu dispositivo, y/o para cambiar tu opción de participar, ve a "Ajustes" 

en tu dispositivo. Los ajustes de datos de errores y uso no afectarán a la 

recopilación de HTC de datos de los activación no identificados o datos sobre 

aplicaciones y servicios específicos de HTC que decidas usar, incluida la Cuenta 

de HTC, y están sujetos a las limitaciones descritas en esta Política. 

Otros, incluidos los proveedores de servicios analíticos de terceros y proveedores 

de servicios de anuncios de terceros, como se describe en el siguiente apartado, 

también pueden recopilar automáticamente la misma o similar información sobre 

tu persona y tu dispositivo cuando uses los Servicios, incluida la información 

personal identificable sobre tus actividades online con el tiempo y a través de sitios 

web y aplicaciones de terceros. 

3. INFORMACIÓN RECOPILADA A TRAVÉS DE TERCEROS 

Algunos de nuestros HTC e-store son operados por empresas externas, como 

Luzern Technology Solutions Ltd. Cuando compras productos a través de esa e-

store, introduces los términos y condiciones con Luzern y tienen una política de 

privacidad independiente disponible en el sitio web. Luzern es un controlador de 

datos por derecho propio. Luzern comparte ciertos datos de transacciones del 

usuario con nosotros para nuestros informes de ventas, una mejor comprensión 

del análisis del comportamiento del cliente u otro objetivo legítimo como se 

describe en esta Política. 

4. OTRA INFORMACIÓN PARA PUBLICIDAD 



Podemos utilizar los proveedores de servicios de anuncios de terceros para servir 

anuncios en nuestros Servicios. También podemos utilizar a terceros para 

entregar o ayudarnos a ofrecerte anuncios de la marca HTC en sitios web de 

terceros. Para entregar estos anuncios, empresas externas recopilan 

automáticamente cierta información sobre tu persona y tus dispositivos, y el uso 

que haces de los Servicios. Esta información puede incluir visitas a los sitios web 

y aplicaciones de HTC y otros, tu dirección IP, tu proveedor de servicio de Internet 

y el navegador que utilizas para visitar nuestro sitio web. Empresas externas 

pueden recopilar información mediante el uso de cookies como se describe en 

nuestra política de cookies. También podemos usar tu dirección de correo 

electrónico para enviarte anuncios en plataformas de redes sociales (en función 

de tus preferencias de marketing en esas plataformas). 

HTC puede usar la información recopilada a través de cookies o balizas de 

terceros en nuestro Servicio o correo electrónico con el objetivo de proporcionar 

mejores anuncios en sitios web de terceros. Podemos saber cuándo visitas el sitio 

web de HTC después de navegar por dichos sitios web de terceros y utilizar la 

información recopilada sobre tu persona para proporcionar anuncios adaptados a 

tus intereses a través de nuestros Servicios o servicios de terceros. 

5. PRIVACIDAD INFANTIL 

No recopilamos ni solicitamos deliberadamente ninguna información de ningún 

menor de 14 años (o menor de edad relacionada con la privacidad infantil según 

las leyes correspondientes) ni permitimos intencionadamente que dichas personas 

se registren en los Servicios. El Servicio y su contenido no están dirigidos a 

menores de 14 años (o menores de edad acerca de la privacidad infantil según las 

leyes vigentes). Si supiésemos que hemos recopilado información personal de un 

menor de 14 años (o menor de edad relacionada con la privacidad infantil según 

las leyes aplicables) sin el consentimiento de los padres, eliminaremos dicha 

información lo antes posible. Si crees que pudiéramos tener información de o 

sobre un menor de 14 años (o menor de edad), puedes ponerte en contacto 

con global-privacy@htc.com . 

6. USO DE TU INFORMACIÓN PERSONAL 

HTC puede usar tu información, incluida la información personal, de la siguiente 

forma: 

To provide requested services or perform a contract with you 

mailto:global-privacy@htc.com


o para proporcionar y ofrecer los productos y Servicios que nos solicitas; 

o para procesar la transacción posterior que solicitas, como reembolso; 

o para enviarte información relacionada con tus solicitudes, consultas y 

compras, que incluyen confirmaciones, facturas, avisos técnicos, 

actualizaciones, alertas de seguridad y mensajes sobre administración y 

asistencia técnica; 

 

Donde tenemos tu consentimiento 

Para enviarte comunicaciones de marketing que incluyen concursos, 

promociones, premios, próximos eventos y noticias sobre los productos y 

servicios ofrecidos por HTC y nuestros socios seleccionados (esta información 

varía según tus preferencias) y para procesar y comunicar las respuestas y 

premios de los concursos. 

Donde tenemos un interés legítimo en mejorar tu experiencia de cliente y la 

calidad de los Servicios que te ofrecemos: 

o para hacer funcionar y mejorar nuestros sitios web, productos, servicios y 

marketing; 

o para responder a tus comentarios y preguntas, y proporcionar el servicio 

de atención al cliente; 

o para recopilar información y poder proporcionarte una experiencia 

personalizada, contenido, marketing y recomendaciones en todos 

nuestros Servicios (según tús elecciones relativas a la recepción de 

comunicaciones de marketing directo); 

o para enlazar o combinar tu información personal con otros datos que 

obtenemos sobre el uso que haces de otros Servicios de HTC y de 

terceras partes para los fines que revelamos en esta política, incluida la 

ayuda para conocer cuáles son tus necesidades y para ofrecerte 

recomendaciones, mejores servicios y marketing personalizado; 

o para filtrar el contenido que aparecerá como parte de los Servicios; 

o para compilar el uso y otras estadísticas y perspectivas relacionadas con 

los Servicios; y 

o para prevenir, investigar y evitar actividades fraudulentas, no autorizadas 

o ilegales, y garantizar la seguridad de la red y de la información; y 

o Para facilitar el intercambio de información y contenido que decidas 

cargar a través de las redes sociales (por ejemplo, si eliges cargar 



contenido en el foro de HTC u otras aplicaciones, esto puede estar 

disponible para que otras personas puedan ver a través de dicho foro). 

 

Donde tenemos una obligación legal 

o Para proteger, investigar y evitar cualquier actividad fraudulenta, no 

autorizada o ilegal; 

 

Podemos compartir cierta información de identificación no personal con nuestros 

socios, como anunciantes o desarrolladores. Por ejemplo, podemos compartir un 

informe de análisis que incluya el uso añadido de los clientes u otras estadísticas 

con el fin de mostrar la tendencia del uso general de nuestros productos o 

servicios. 

Cuando tu información personal es necesaria para que podamos proporcionarte 

los servicios solicitados, aclaramos esto cuando efectuamos la recopilación. Si te 

niegas a proporcionarnos esta información te opones al procesamiento continuo 

de esta información, no podremos ofrecerte dichos servicios solicitados. 

Si te opones al procesamiento de tus datos personales para la comunicación de 

marketing o no das tu consentimiento, es posible que solo procesemos ciertos 

datos requeridos (por ejemplo, nombre, dirección de correo electrónico) en nuestro 

sistema interno de correo electrónico para comprobar de forma continua que no 

estás de acuerdo 

7. MÁS INFORMACIÓN ACERCA DE LOS DATOS DE LA LISTA DE 

CONTACTOS 

Cuando utilices ciertas aplicaciones y Servicios de HTC, puedes concedernos 

acceso a nombres y números de teléfono que aparezca en tu información de 

contactos (“Información de contacto”) en tu teléfono o dispositivo, las aplicaciones 

de HTC pueden recuperar tu información de contacto cuando recibes una llamada 

en tu teléfono y, a continuación, enviará la información de contacto relacionada 

con la llamada entrante al dispositivo VR conectado a modo de notificación. 

Ten en cuenta que no se recopilará ni utilizará ninguna otra información de 

contacto que no sean los números de teléfono y los nombres adjuntos a partir de 

tu información de contacto. Se filtrarán otros números o información que pueda 



contener tu información de contactos y, por lo tanto, no accederemos a ellos. 

Además, debes tener en cuenta que no almacenamos ninguna información de 

contacto, toda la información de contacto permanece en tu dispositivo y siempre 

puedes elegir el no conceder acceso a la información de contacto por nuestra parte. 

8. MÁS INFORMACIÓN SOBRE EL REGISTRO DE SMS 

Cuando utilizas algunas aplicaciones y servicios de HTC, puedes otorgarnos 

acceso a la información de SMS en tu teléfono o dispositivo, las aplicaciones de 

HTC pueden recuperar tu información de SMS cuando recibes nuevos SMS en tu 

teléfono y, a continuación, enviará información de SMS al dispositivo VR 

conectado como una notificación, y siempre puedes elegir no otorgar acceso a la 

información de SMS con nosotros. 

9. MÁS SOBRE LOS DATOS DE UBICACIÓN 

Cuando utilizas determinados Servicios, podemos recopilar, procesar, almacenar 

y compartir datos precisos sobre la ubicación. Esta información de ubicación 

puede incluir la ubicación geográfica de tu dispositivo en tiempo real. También 

puedes incluir los nombres de los lugares donde has estado, en los que elijas 

"registrarte," para determinar, registrar, o compartir tu ubicación, los lugares que 

marques en un mapa, la ubicación geográfica, las fechas, y otros metadatos de 

las fotos que has hecho, las rutas en las que has viajado, lo cerca que estás de 

otros dispositivos, tales como los dispositivos que tengan Bluetooth habilitado, 

enrutadores WiFi, y los servicios que utilizan esos dispositivos (como por ejemplo 

el seguimiento de una tienda de tu movimiento con fines de recopilación de datos 

y de comercialización), y las fechas y horas en las que estabas en determinados 

lugares. HTC puede compartir tus datos de ubicación con proveedores de 

aplicaciones que acrediten disponer de los permisos correspondientes. HTC 

puede asociar los datos de ubicación con la información de identificación personal, 

como tu ID de dispositivo y la información de tu cuenta. Nuestros Servicios también 

pueden recopilar datos precisos de la ubicación de forma anónima, y podemos 

compartir estos datos con socios y operadores para mejorar las funciones y 

servicios. 

10. USO COMPARTIDO DE INFORMACIÓN PERSONAL 

INFORMACIÓN QUE COMPARTES 

Los Servicios te permiten conectar y compartir tus acciones, comentarios, 

contenido e información de forma pública con otras personas. También puedes 



conectar y compartir tu información sobre, plataformas de redes sociales, sitios 

web, aplicaciones y servicios externos ("Servicios de intercambio de terceros") a 

través de "complementos," widgets, botones y otras funciones de terceros que se 

ponen a disposición en y conectado con nuestros Servicios. Debes ser consciente 

de tus propias necesidades de privacidad en relación con las personas con las que 

quieres comunicarte y la información que quieras compartir y hacer pública. No 

podemos controlar la privacidad o seguridad de la información que decidas hacer 

pública o compartir con otras personas. Tampoco podemos controlar y no somos 

responsables de cualquier Servicio de intercambio de terceros o de sus acciones, 

incluidos los datos que estos Servicios de intercambio de terceros obtienen de tu 

persona y tu dispositivo, o cómo utilizan dichos datos. Revisa las políticas de 

privacidad de todos los Servicios de uso compartido de terceros para comprender 

sus prácticas de privacidad. 

INFORMACIÓN QUE COMPARTIMOS . 

Podemos compartir tu información personal de la siguiente forma, donde es legal 

hacerlo: 

Con tu consentimiento. Por ejemplo, compartimos tu información personal con 

proveedores de la red publicitaria en los que ha dado tu consentimiento para recibir 

anuncios. También compartimos tu información personal con socios de marca 

compartida en los que ha dado tu consentimiento. El uso de tu información 

personal por parte de nuestros socios estará sujeto a sus políticas de privacidad. 

A los efectos de un acuerdo comercial (o la negociación de un acuerdo 

comercial) que implica la venta o transferencia de todo o parte de nuestro 

negocio o activos. Las operaciones comerciales pueden incluir fusiones, 

financiaciones, adquisiciones, transacciones de quiebra o procesos judiciales. 

Para fines de protección, seguridad y efectos legales: 

o para cumplir con la legislación o requisitos normativos y para responder a 

peticiones y procesos legales; 

o para proteger los derechos y la propiedad de HTC, de nuestros agentes, 

clientes y otros usuarios, incluida la obligación de cumplir nuestros 

acuerdos, políticas y condiciones de uso, y para proteger nuestra red y 

activos físicos; y/o 

o en casos de emergencia, incluida la protección de la seguridad de 

nuestros empleados y agentes, clientes y de cualquier otra persona. 



 

Con nuestras subsidiarias y afiliadas según sea necesario para proporcionar 

nuestros productos y servicios y realizar nuestras actividades comerciales. 

Con proveedores de servicios y vendedores que procesan información 

personal para los fines que se describen en esta Política como parte de los 

servicios que nos ofrecen y que están sujetos a obligaciones contractuales 

adecuadas. 

Con operadores inalámbricos para la prestación de servicios a tu persona. El 

uso de tu información por su parte estará sujeto a sus políticas de privacidad. 

Podemos compartir datos adicionales y anónimos con otras personas para 

cualquier fin. 

11. DONDE ALMACENAMOS TU INFORMACIÓN Y LA TRANSFERENCIA DE TU 

INFORMACIÓN 

La información que recopilamos puede guardarse en tu teléfono o almacenarse en 

nuestros servidores y transferirse, almacenarse y procesarse en los Estados 

Unidos, Taiwán, Singapur, la República Popular de China, el Reino Unido, otros 

países estados miembros de la UE (como Polonia) y cualquier otro país donde 

HTC o sus proveedores de servicios tengan instalaciones, en función dónde uses 

nuestros productos y servicios. 

Cuando tu información personal se transfiere desde dentro de la UE a fuera del 

Espacio Económico Europeo (EEE), se establecen medidas de seguridad y 

protección adecuadas para proteger tu información y garantizamos que todas las 

transferencias de tu información cumplan con la ley de protección de datos vigente, 

y se realizan en conformidad con nuestras instrucciones. Podemos usar ciertos 

mecanismos legales como una protección adecuada, incluidas las cláusulas 

modelo de la UE* pertinentes con cualquier parte (incluida HTC Corporation) 

donde se transfiere tu información fuera del EEE, como medida de protección 

adecuada. Para obtener más información sobre cómo protegemos tu información 

(incluida la obtención de una copia de dicha protección) en relación con las 

transferencias fuera del EEE, ponte en contacto con nosotros través de los detalles 

proporcionados en la sección de contacto que aparece a continuación 

* Cláusulas modelo de la UE significa cláusulas estándar para la transferencia de 

información personal a un controlador establecido en terceros países bajo la 



Normativa (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 

2016. 

12. RETENCIÓN 

La información personal que recopilamos puede conservarse el tiempo que sea 

necesario para cumplir con los fines indicados en la sección "uso de tu información 

personal" anterior, o por un período de tiempo requerido específicamente por las 

regulaciones y leyes vigentes tales como retener la información para fines 

tributarios y contables. 

Al determinar los períodos de retención correspondientes, tendremos en cuenta 

factores que incluyen: 

o nuestras obligaciones y derechos contractuales en relación con la 

información pertinente; 

o obligación(es) legal(es) en virtud de la ley vigente para retener datos por 

un cierto período de tiempo; 

o (potential) disputes; and 

o estatuto de limitaciones según la(s) ley(es) aplicable(s); 

o disputas (potenciales); y 

o directrices emitidas por las autoridades de protección de datos 

correspondientes. 

 

De lo contrario, borramos de forma segura tu información una vez que esto ya no 

sea necesario. Ponte en contacto con nosotros si quieres obtener más 

información sobre cuánto tiempo conservamos tu información. 

13. TUS DERECHOS 

Sujeto a las leyes de protección de datos vigentes, puedes tener una serie de 

derechos (sujetos a determinadas condiciones) cuando se trata de tu información. 

Puedes obtener más información y asesoramiento sobre tus derechos en el 

regulador de protección de datos de tu jurisdicción. Puedes solicitar cualquiera de 

estos derechos contactándonos a través de nuestra información de contacto en la 

Sección 17 de esta Política de Privacidad. 

o El derecho a oponerse al procesamiento. Puedes tener derecho a 

oponerte a determinados tipos de procesamiento, incluido el 



procesamiento para el marketing directo (es decir, recibir correos 

electrónicos de nuestra parte informándote sobre otros servicios que 

creemos serán de tu interés o ponernos en contacto contigo con diversas 

oportunidades potenciales). 

o El derecho a ser informado. Puedes tener derecho a recibir información 

clara, concisa y que se pueda entender con facilidad sobre cómo usamos 

tu información y tus derechos. Por este motivo te proporcionamos la 

información contenida en esta Política. 

o El derecho de acceso. Puedes tener derecho a solicitar acceso a las 

partes específicas de tu información que hemos recopilado, y otra 

determinada información (parecida a la que se proporciona en esta 

Política de privacidad). 

o El derecho a rectificación. Puedes tener derecho a que se corrija tu 

información si es incorrecta o incompleta. Puedes solicitar que 

rectifiquemos cualquier error en la información que tenemos. 

o El derecho a borrar/eliminar. Sujeto a ciertas excepciones, este derecho 

te permite solicitar la eliminación o retirada de información que tenemos 

de ti. 

o El derecho a oponerse al procesamiento. Puedes tener derecho a 

'bloquear' o suprimir el uso posterior de tu información. Cuando se limita 

el procesamiento conforme a estos derechos, aún podemos almacenar tu 

información, pero ya no la utilizaremos. Mantenemos listas de personas 

que han solicitado un uso porterior de tu información para ser 

'bloqueadas' y que de ese modo se respete la limitación en el futuro. 

o El derecho a la portabilidad de datos. Puedes tener derecho a obtener 

y volver a utilizar información para tus propios fines en diferentes 

servicios. Por ejemplo, si decides cambiar a un nuevo proveedor. Este no 

es un derecho general y existen excepciones. 

o El derecho a presentar una queja. Puedes tener derecho a presentar 

una queja sobre la forma en que gestionamos o procesamos tu 

información con tu regulador nacional de protección de datos. 

o El derecho a retirar el consentimiento. Si el procesamiento de sus 

datos personales se basa en su consentimiento, tienes derecho a retirar 

tu consentimiento en cualquier momento (aunque el hacerlo no significa 

que todo lo que hemos hecho con tus datos personales con tu 

consentimiento hasta ese momento sea ilegal). Puedes retirar tu 

consentimiento para el procesamiento de tu información en cualquier 

momento. 



 

Cuando tu información personal se recopile dentro del Espacio Económico 

Europeo (EEE), puedes ponerte en contacto con nosotros a través de la 

información de contacto de HTC Europe Co. Ltd para hacer valer cualquiera de 

los derechos descritos anteriormente. 

14. TUS DERECHOS EN CALIFORNIA 

Si eres residente de California y el procesamiento de tu información personal está 

sujeto a la Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018 (“CCPA”) y la 

Ley de Derechos de Privacidad de California de 2020 (“CPRA”), visita “ Aviso de 

Privacidad para Consumidores de California ” para obtener información sobre tus 

derechos de privacidad en California. 

15. OPCIONES Y CAMBIOS DE INFORMACIÓN 

En nuestros mensajes de correo electrónico sobre marketing se indica cómo 

"inhabilitar" la recepción de mensajes de correo electrónico sobre marketing. Si 

inhabilitas la recepción, te podremos seguir enviando mensajes de correo 

electrónico no relacionados con el marketing. Mensajes de correo electrónico no 

comerciales incluyen correos electrónicos sobre tus cuentas y nuestras relaciones 

comerciales contigo, y pueden incluir una solicitud de que participes en encuestas 

relacionadas con el uso y la satisfacción con los Servicios. 

Puedes enviarnos solicitudes sobre tu información personal a través de nuestra 

información de contacto que se indica a continuación. Puedes solicitar que 

modifiquemos tus datos de contacto, preferencias de comercialización y también 

puedes acceder, borrar o realizar otras modificaciones en relación con la 

información personal o contenido que se publica en los Servicios en conformidad 

con tus derechos descritos anteriormente. No podemos atender a todas las 

solicitudes a menos que sea requerido por la ley. 

Al utilizar nuestros servicios, tanto nosotros como empresas externas podríamos 

darte opciones sobre el uso de ciertos mecanismos de seguimiento, incluido el 

seguimiento de tus actividades online con el tiempo y a través de diferentes sitios 

web, aplicaciones y servicios online. Podemos proporcionar ajustes en tu 

dispositivo para que puedas modificar el modo en que nosotros, y otras personas, 

recopilamos cierta información sobre tu persona. Lee el manual del producto para 

obtener más información acerca de los ajustes de tu dispositivo. Hay muchos 

https://www.htc.com/us/terms/privacy-notice-california-consumers/
https://www.htc.com/us/terms/privacy-notice-california-consumers/


navegadores que están establecidos para aceptar las cookies hasta que cambies 

los ajustes. 

El eliminar o rechazar nuestras cookies podría afectar el modo en que funcionan 

nuestros sitios web y podrían borrar o deshabilitar las cookies de inhabilitar (opt-

out) establecidas por nosotros y empresas externas. 

Algunos de nuestros proveedores de servicios de anuncios de terceros también 

proporcionan opciones para el uso de cookies con el fin de ofrecer anuncios 

adaptados a tu perfil y preferencias. Para obtener más información visita: 

https://optout.networkadvertising.org/#!/ 

https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html#measure 

Mientras que nosotros, y otras personas te ofrecemos algunas opciones, como se 

indica más adelante en esta Política, existen muchas maneras en las que las 

señales de tu navegador Web (incluido "No realizar seguimiento" o "DNT") y 

mecanismos similares pueden indicar tu elección para deshabilitar el seguimiento, 

y puede que no seamos conscientes de no atender a cada uno de dichos 

mecanismos. En cambio, puedes utilizar la gama de otras herramientas para 

controlar la recopilación y el uso de datos, incluidos los controles que se describen 

en esta Política. 

16. PROTECCIÓN DE TU INFORMACIÓN PERSONAL 

Nos esforzamos por proteger la información personal al tomar las medidas físicas, 

técnicas y organizativas apropiadas para ayudar a proteger contra el acceso, uso, 

procesamiento o alteración no autorizada o ilegal de la información personal que 

obtenemos de tu persona a través de nuestros Servicios y contra cualquier 

incumplimiento o pérdida de dicha información personal, como anonimización, 

pseudónimo, cifrado (como por ejemplo cifrado por Transport Layer Security 

(HTTPS) durante la transmisión), acceso restringido, etc. Aunque adoptamos 

medidas para utilizar y mejorar diversas protecciones, ningún sistema o tecnología 

es completamente seguro. Si adviertes alguna vulnerabilidad que afecta a los 

Servicios de HTC, envíanos un correo electrónico a security@htc.com o visita este 

sitio web para denunciarlo. Si te preocupa algo relacionado con la protección de 

la información personal o esta Política, envía un correo electrónico a global-

privacy@htc.com . 

https://optout.networkadvertising.org/#!/
https://www.adobe.com/privacy/opt-out.html#measure
mailto:security@htc.com
mailto:global-privacy@htc.com
mailto:global-privacy@htc.com


La cuenta de HTC le permite utilizar un nombre de usuario y una contraseña únicos 

para iniciar sesión en HTCSense.com y otras aplicaciones y servicios de HTC. 

Para determinadas aplicaciones y Servicios de HTC se necesitan un nombre de 

usuario y una contraseña diferentes. Protege tus nombres de usuario y 

contraseñas para ayudar a evitar que otras personas puedan acceder a tus 

cuentas e información. 

No nos hacemos responsables de la seguridad de las aplicaciones y servicios de 

terceros ni de los datos que estas aplicaciones y servicios de terceros puedan 

recopilar sobre tu persona. Pide a estas empresas externas que mantengan la 

seguridad de tus datos. 

17. INFORMACIÓN DE CONTACTO 

Te agradecemos tus comentarios y preguntas sobre esta Política. Envíanos un 

mensaje por correo electrónico a la dirección global-privacy@htc.com . También 

puedes ponerte en contacto con nosotros por escrito en las direcciones que se 

indican a continuación 

Americas: HTC America, Inc. 

1625 Shattuck Ave., Suite 300, Berkeley, CA 94709 

Atención: Administrador de Privacidad 

APAC/MEA: HTC Corporation 

No. 1, Ln. 21, Xinghua Road, 

Taoyuan District, 

Taoyuan City 330, Taiwan 

Número de registro de la empresa: 16003518 

Atención: Administrador de Privacidad 

UK: HTC Europe Co. Ltd 

Salamanca, Wellington Street 

Slough, Berkshire SL1 1YP, U.K. 

Número de registro de la empresa: 04826012 

Atención: Administrador de Privacidad 

EU: HTC Poland sp. z o.o. 

Aleje Jerozolimskie 146A, 

02-305 Warsaw 

Atención: Administrador de Privacidad 

https://www.htcsense.com/
mailto:global-privacy@htc.com


(HTC Poland sp. z o.o. es el representante designado de HTC Corporation para la 

UE). 

18. MODIFICACIONES EN ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

Podemos hacer cambios a esta Política. Si realizamos cualquier modificación en 

la Política que se publicará en esta página, cambiaremos la fecha de la "última 

actualización" que aparece a continuación. 

ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD FUE ACTUALIZADA POR ÚLTIMA VEZ EL 

3 DE OCTUBRE DE 2023. 

 

 

 


